
KinYooDee Platform�
IMPROVED CORPORATE WELLNESS�
We empower your organization to roll-out a culture of well-being 
with KYD online video counseling�

Organization types�
บริษัทเอกชน องค์กรภาครัฐ
องค์กรที่ไม่แสวงหากําไร  มูลนิธิ 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ชุมชนที่มีรายได้น้อย
(Low-income community) 

How it works

มีผู้ให้คําปรึกษา (Counselor) 
ในแพลตฟอร์ม 12 สาขา 
และ Counselor มีใบประกอบวิชาชีพ

องค์กรสามารถเลือกใช้บริการ Counselor 
เฉพาะบางสาขาได้

องค์กรสามารถกําหนดโควต้า หรือชั่วโมง
การใช้บริการคําปรึกษาให้กับพนักงานแต่ละคนได้

พนักงานนัดหมาย Counselor 
ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน KinYooDee

ระบบจะจับคู่พนักงานกับ Counselor 
ให้โดยอัตโนมัติ และเมื่อใช้บริการแล้ว 
พนักงานสามารถเลือก Counselor คนเดิม
ที่เคยให้คําปรึกษา หรือให้ระบบจับคู่ให้ได้

พนักงานรับบริการคําปรึกษาผ่าน Video call 
ในแอพฯ KinYooDee หรือผ่านเว็บบราวเซอร์

ระบบจะสุ่ม (หรือตามที่ได้รับการร้องขอจากองค์กร) 
ตรวจสอบคุณภาพของ Counselor 
ในการให้บริการคําปรึกษา ซึ่งดําเนินการ
ภายใต้นโนบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Benefits
รับบริการคําปรึกษาด้านสุขภาพ และการมีสุขภาวะที่ดี
สําหรับพนักงาน

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบ 
สามารถใช้งานได้ภายใน 1 สัปดาห์

พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่สมบูรณ์แข็งแรง
ลดจํานวนวันลาป่วย เพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางาน

มีรายงานการให้คําปรึกษา เพ่ือใช้วางแผนจัดการ
ด้านสุขภาพพนักงาน

องค์กรหลีกเลี่ยงและประหยัดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
เป็นสวัสดิการให้กับพนักงาน
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Plan
ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการขั้นตํ่า
องค์กรจ่ายค่าบริการตามจํานวนชั่วโมง
ที่พนักงานใช้บริการ
องค์กรสามารถกําหนดค่าบริการสูงสุดต่อเดือน 
เพ่ือควบคุมการใช้งบประมาณ
มีชั่วโมงทดลองใช้บริการ 
ตามข้อตกลงและเงื่อนไขกับองค์กร
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Features

¡ÒÃãªŒ§Ò¹¼‹Ò¹âÁºÒÂáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ ¾¹Ñ¡§Ò¹µÔ´µÑ้§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ KinYooDee 
(¡Ô¹ÍÂÙ‹´Õ) à¾×่Í¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ´ŒÒ¹ÊØ¢ÀÒ¾¼‹Ò¹á¾Åµ¿ÍÃ�Á KinYooDee 
Counseling  ¹Í¡¨Ò¡¹Õ้ ¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹à¾×่Íª‹ÇÂã¹¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾
Í§¤�ÃÇÁ ÀÒÂãµŒâ¤Ã§¡ÒÃ Corporate Wellness Program â´ÂºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅÊØ¢ÀÒ¾ 
¡ÒÃÃÑº»ÃÐ·Ò¹ÍÒËÒÃ áÅÐ¡ÒÃÍÍ¡¡ÓÅÑ§ «Ö่§ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃàª×่ÍÁµ‹Í¡ÑºÍØ»¡Ã³�ÊÇÁãÊ‹à¾×่Í
à¡็º¢ŒÍÁÙÅÊØ¢ÀÒ¾ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¡ÒÃ¹Í¹ ¡ÒÃà´Ô¹ ¡ÒÃ»˜›¹¨Ñ¡ÃÂÒ¹ ¡ÒÃÇÔ่§ ÍÑµÃÒ¡ÒÃàµŒ¹
ËÑÇã¨ áÅÐãªŒÊÐÊÁ¤Ðá¹¹ÊØ¢ÀÒ¾ (Healthpoints) à¾×่ÍáÅ¡¢Í§ÃÒ§ÇÑÅ¨Ò¡Í§¤�¡Ã ËÃ×Í 
¨Ò¡ ¡Ô¹ÍÂÙ‹´Õ á¾Åµ¿ÍÃ�Á áÅÐ¾Ñ¹¸ÁÔµÃ ä´Œ

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¾¹Ñ¡§Ò¹ ¡ÒÃ¤Œ¹ËÒ à¾Ô่Á (Add) áÅÐá¡Œä¢ (Edit) ¾¹Ñ¡§Ò¹ ¡ÒÃãËŒâ¤ÇµŒÒ 
ËÃ×Íà¤Ã´Ôµ (Credits) ã¹¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒá¡‹¾¹Ñ¡§Ò¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´à¤Ã´ÔµãËŒ
¾¹Ñ¡§Ò¹¢ÍãªŒºÃÔ¡ÒÃà»š¹ÃÒÂ¤ÃÑ้§ ËÃ×ÍÍ§¤�¨Ñ´ÊÃÃà¤Ã´ÔµãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹áµ‹ÅÐ¤¹µÒÁª‹Ç§
àÇÅÒ¨Ó¹Ç¹à·‹Ò¡Ñ¹ ËÃ×ÍäÁ‹à·‹Ò¡Ñ¹ä´Œ ¡ÒÃàÃÕÂ¡´Ù¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãªŒà¤Ã´ÔµáÅÐ¨Ó¹Ç¹ªÑ่ÇâÁ§¡ÒÃ
ãªŒºÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹

¡ÒÃáÊ´§ÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Õ่ãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¨Ó¹Ç¹ªÑ่ÇâÁ§ 
ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áµ‹ÅÐ¤¹ ¨Óá¹¡µÒÁ»ÃÐàÀ·¢Í§·Õ่»ÃÖ¡ÉÒ 
(Counselor)

¡ÒÃÃŒÍ§¢Í¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í¹Ñ´ËÁÒÂ (Request) â´ÂàÅ×Í¡»ÃÐàÀ·¼ÙŒãËŒ
¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ (Counselor) ÃÐºØª×่ÍàÃ×่Í§áÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ ÃÇÁ·Ñ้§¡ÓË¹´ÇÑ¹àÇÅÒ·Õ่¨Ð¢ÍÃÑº
¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ á¾Åµ¿ÍÃ�Á¨Ð¨Ñº¤Ù‹¾¹Ñ¡§Ò¹¡Ñº Counselor ãËŒâ´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔ áÅÐÊ‹§¡ÒÃ
á¨Œ§àµ×Í¹ (Notification) ¾ÃŒÍÁ¡ÑºÅÔ§¤�¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ VDO Call à¢ŒÒÁÒã¹Ë¹ŒÒ 
Meeting ã¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ áÅÐàÁ×่ÍãªŒºÃÔ¡ÒÃ¡Ñº Counselor áÅŒÇ ¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶
àÅ×Í¡ Counselor ¤¹à´ÔÁ·Õ่à¤ÂãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ ËÃ×ÍãËŒÃÐºº¨Ñº¤Ù‹ÍÑµâ¹ÁÑµÔãËŒä´Œ

Mobile Application

Manage Member
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Dashboard

Request Counselling



Features
¡ÒÃÊ¹·¹ÒÃÐËÇ‹Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¼ÙŒãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÊ¹·¹ÒÍÍ¹äÅ¹�ã¹ÃÙ»áºº ÇÕ´ÕâÍ 
àÊÕÂ§ áÅÐ¢ŒÍ¤ÇÒÁ (Chat) ¼‹Ò¹àÇ็ººÃÒÇà«ÍÃ�ã¹â·ÃÈÑ¾·�Á×Í¶×Í ËÃ×Íà¤Ã×่Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� 
¡‹Í¹àÃÔ่Á¡ÒÃÊ¹·¹Ò á¾Åµ¿ÍÃ�Á¨ÐÃŒÍ§¢Í¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁà¾×่ÍºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊ¹·¹Ò 
¢ŒÍÁÙÅ¨Ð¶Ù¡à¢ŒÒÃËÑÊáÅÐ¶Ù¡¨Ñ´à¡็ºäÇŒã¹ÃÐºº¤ÅÒÇ´�·Õ่ÁÕÁÒµÃ°Ò¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ ËÅÑ§¨Ò¡¨º¡ÒÃÊ¹·¹Ò á¾Åµ¿ÍÃ�Á¨ÐáÊ´§
Ë¹ŒÒµ‹Ò§àÇ็ºáÍ»¾ÅÔªÑ¹â´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ ã¹ÃÙ»áººËÑÇ¢ŒÍ 
(Topic) áÅÐ¡ÒÃãËŒ¤Ðá¹¹ (Rating) ÍÒ·Ôàª‹¹ ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹á¾Åµ¿ÍÃ�Á 
¤Ø³ÀÒ¾àÊÕÂ§áÅÐÇÕ´ÕâÍ áÅÐ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µ‹Í¼ÙŒãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ ÃÇÁ·Ñ้§¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÍ×่¹ æ 
·Õ่¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØà»š¹¢ŒÍ¤ÇÒÁ

ÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ»¼Å¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¨Ó¹Ç¹
¾¹Ñ¡§Ò¹·Õ่ãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¨Ó¹Ç¹ªÑ่ÇâÁ§¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áµ‹ÅÐ¤¹ ¨Óá¹¡µÒÁ»ÃÐàÀ·
¢Í§ ·Õ่»ÃÖ¡ÉÒ (Counselors) ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂµÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁª‹Ç§ÇÑ¹áÅÐàÇÅÒ 
ÊÃØ»¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂã¹¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ ÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ»ÃÒÂÇÑ¹ ÃÒÂ
à´×Í¹ ¼‹Ò¹ÃÐººàÇ็ºáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹

¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊ¹·¹Òº¹¤ÅÒÇ´� ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¨Ð¶Ù¡¨Ñ´à¡็ºäÇŒã¹ÃÐºº¤ÅÒÇ´�
·Õ่ÁÕÁÒµÃ°Ò¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ à»š¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 90 ÇÑ¹ ËÃ×ÍµÒÁ¢ŒÍµ¡Å§áÅÐà§×่Í¹ä¢¡Ñº
Í§¤�¡Ã

¡ÒÃªÓÃÐ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ KinYooDee Counseling ¨ÐäÁ‹ÁÕ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂã¹¡ÒÃ
ãªŒºÃÔ¡ÒÃ¢Ñ้¹µํ่Ò Í§¤�¡Ã¨‹ÒÂ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃµÒÁ¨Ó¹Ç¹ªÑ่ÇâÁ§·Õ่¾¹Ñ¡§Ò¹ãªŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÊÒÁÒÃ¶
¡ÓË¹´¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃÊØ§ÊØ´µ‹Íà´×Í¹à¾×่Í¤Çº¤ØÁ¡ÒÃãªŒ§º»ÃÐÁÒ³

Video/ Audio/ Text Consultation
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Review Counseling

Counseling Report

Cloud Storage

Payment




