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How it works
ผู้ใช้บริการลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน KinYooDee
ผู้ใช้บริการยินยอมเพ่ือให้ศูนย์ฯ เข้าถึงข้อมูลสุขภาพด้วย OTP
รองรับการเชื่อมต่อข้อมูลผู้ใช้บริการของศูนย์ฯ
ศูนย์ฯ นัดหมายผู้ใช้บริการ จัดการนัดหมาย ผ่านเว็บบราวเซอร์
ผู้ใช้บริการ (ที่เป็นสมาชิก) นัดหมายศูนย์ฯ ผ่านแอพฯ KinYooDee
แจ้งเตือนการนัดหมายผ่าน Mobile และ Email Notification
ผู้ใช้บริการเข้าใช้งาน Video call ผ่านการยืนยันตัวตนด้วย OTP
ศูนย์ฯ ให้คําปรึกษาผู้ใช้บริการผ่าน Video call
ระบบแสดงข้อมูลการให้บริการ ณ เวลาปัจจุบัน (Dashboard)
รองรับระบบจัดส่ง Home delivery ของ KinYooDee Logistics
ระบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ
รายงานสรุปผลการให้บริการ
ระบบบันทึกข้อมูลการสนทนาบน Cloud server

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งานขั้นตํ่า
ศูนย์ฯ จ่ายค่าบริการตาม
จํานวนชั่วโมงการใช้งาน Video call
มีชั่วโมงทดลองใช้งาน 
ตามข้อตกลงและเงื่อนไข

Benefits

PLAN

เพ่ิมทางเลือกในการให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

Partner with us
KinYooDee Platform Social Enterprise

KinYooDee TeleHealth�
Improve access to healthcare with comfort and convenience

anywhere, at any time



Features
¡ÒÃãªŒ§Ò¹¼‹Ò¹âÁºÒÂáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃµÔ´µÑ้§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ KinYooDee 
(¡Ô¹ÍÂÙ‹´Õ) à¾×่ÍãªŒã¹¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾Í§¤�ÃÇÁ ÃÇÁ·Ñ้§ãªŒã¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅÊØ¢ÀÒ¾ 
(Health Checkup) ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ·Ò¹ÍÒËÒÃ áÅÐ¡ÒÃÍÍ¡¡ÓÅÑ§ ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃàª×่ÍÁµ‹Í
¡ÑºÍØ»¡Ã³�ÊÇÁãÊ‹à¾×่Íà¡็º¢ŒÍÁÙÅÊØ¢ÀÒ¾ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¡ÒÃ¹Í¹ ¡ÒÃà´Ô¹ ¡ÒÃÍÍ¡¡ÓÅÑ§
¡ÒÂ ÍÑµÃÒ¡ÒÃàµŒ¹ËÑÇã¨ áÅÐãªŒÊÓËÃÑº¡ÒÃ¹Ñ́ ËÁÒÂ à¾×Í่¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ¼‹Ò¹ÃÐºº
ÍÍ¹äÅ¹�  (Telehealth)

¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹à¢ŒÒãªŒ§Ò¹ ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹ à¾ÕÂ§á¨Œ§ÍÕàÁÅ�ËÃ×Í
àºÍÃ�â·ÃÈÑ¾·�·Õ่Å§·ÐàºÕÂ¹ã¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ KinYooDee ãËŒ¡ÑºÈÙ¹Â�Ï â´ÂÂ×¹ÂÑ¹µÑÇµ¹
¼‹Ò¹ÃËÑÊ¼‹Ò¹¤ÃÑ้§à´ÕÂÇ (One Time Password: OTP) à¾×่ÍãËŒÊÔ·¸Ô์¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅ
¢Í§¼ÙŒãªŒ â´Â¼ÙŒãªŒ§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡¡ÒÃáªÃ�¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹µ‹Ò§ æ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¢ŒÍÁÙÅÊØ¢ÀÒ¾ 
(Health Record) áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ¡Ô¨¡ÃÃÁ (Activity Log) ÍÒ·Ôàª‹¹ ¡ÒÃ¹Í¹ ¡ÒÃà´Ô¹ 
¡ÒÃÃÑº»ÃÐ·Ò¹ÍÒËÒÃ áÅÐ¡ÒÃÍÍ¡¡ÓÅÑ§¡ÒÂ

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃ¤Œ¹ËÒ à¾Ô่Á (Add) áÅÐá¡Œä¢ (Edit) ¢ŒÍÁÙÅ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ 
¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÔ·¸Ô์¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃâ»Ãä¿Å�¢Í§¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ ÍÒ·Ôàª‹¹ à¾È ÍÒÂØ 
Ê‹Ç¹ÊÙ§ ¹ํ้ÒË¹Ñ¡ BMI áÅÐÀÒÇÐÊØ¢ÀÒ¾ (Health Conditions) àª‹¹ ÍÒ¡ÒÃ âÃ¤»ÃÐ¨ÓµÑÇ 
¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐàÀ·¢Í§¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ (User Type) ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃµÔ´µ‹Í ¾Ô¡Ñ´áÅÐ
·Õ่ÍÂÙ‹ã¹¡ÒÃ¨Ñ´Ê‹§ (Deliver Address)

ºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅÊØ¢ÀÒ¾ ¡ÒÃáÊ´§ËÁÇ´ÃÒÂ§Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾ (Health Cards) «Ö่§áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹
áÅÐ¢Ö้¹ÍÂÙ‹¡Ñº¡ÒÃáªÃ�¢ŒÍÁÙÅ¢Í§¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃáµ‹ÅÐ¤¹ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃá¾ŒÂÒ ¢ŒÍÁÙÅ
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§âÃ¤¡ÑººØ¤¤Åã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ (àª‹¹ âÃ¤·Ò§¾Ñ¹¸Ø¡ÃÃÁ) ÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�´ÕàÍ็¹àÍ (ÊÒÃÍÒËÒÃ ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ‹ÍÂÒ ¡ÒÃÍÍ¡¡ÓÅÑ§¡ÒÂ âÃ¤ÃŒÒÂáÃ§) 
¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡ÊØ¢ÀÒ¾ (Health Checkup) áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ (Activity Log) à»š¹µŒ¹

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Counselor ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÔ·¸Ô์¡ÒÃãªŒ§Ò¹µÒÁ»ÃÐàÀ·¢Í§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ä´Œá¡‹ 
Private ·Õ่´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´ÂÈÙ¹Â�Ï áÅÐ Public ¼‹Ò¹ÃÐºº KinYooDee Counseling 
Platform ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃâ»Ãä¿Å�¢Í§ Counselor ¡ÒÃà¾Ô่Á/á¡Œä¢ ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃµÔ´µ‹Í ÊÑ§¡Ñ´ 
¤ÇÒÁàªÕ่ÂÇªÒÞ ÀÒÉÒ·Õ่ãªŒã¹¡ÒÃÊ¹·¹Ò ¡ÒÃàÅ×Í¡ÃÙ»áºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹à¾×่ÍÊÑ§¤Á 
(Volunteer) ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÍÑµÃÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¾×้¹°Ò¹ (Base Rate) áÅÐ¤‹ÒµÍºá·¹
¾ÔàÈÉ (Extra Rate)

Mobile Application

Easy Registration

Member Management

Personal Health Record

Counselor Management
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Features
¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµÒÃÒ§àÇÅÒ¹Ñ´ËÁÒÂ ¡ÒÃà»�´/»�´ª‹Ç§àÇÅÒ (Timeslot) áÅÐÇÑ¹ (Date) 
ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃàÅ×Í¡ª‹Ç§àÇÅÒã¹¡ÒÃà»�´ãËŒºÃÔ¡ÒÃ â´Â¡ÓË¹´à»š¹ Hourly 
Timeslot (ª‹Ç§àÇÅÒã¹áµ‹ÅÐªÑ่ÇâÁ§) ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Timeslot ã¹ÃÙ»áºº Private áÅÐ 
Public ¡ÒÃ¡ÓË¹´ Timeslot áºº«ํ้Ò æ ¡Ñ¹ÀÒÂã¹ª‹Ç§ÊÑ»´ÒË� (Apply for next 
4-week) ¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ Timeslot ·Õ่ãËŒºÃÔ¡ÒÃÍÍ¡·Ñ้§ËÁ´

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ ÈÙ¹Â�·Ó¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂÇÑ¹áÅÐàÇÅÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃá¡‹¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ àª‹¹ 
ã¹¡Ã³ÕµÔ´µÒÁÍÒ¡ÒÃ ¡ÒÃÊÃŒÒ§ËÑÇ¢ŒÍáÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
ãËŒ¡Ñº Counselor ¡ÒÃÊ‹§¡ÒÃá¨Œ§àµ×Í¹áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂä»ã¹ã¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹à¾×่Í
ãËŒ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃàÅ×Í¡ÇÑ¹áÅÐàÇÅÒ áÅÐÂ×¹ÂÑ¹¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ (Confirm) ¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡¡ÒÃ¹Ñ´
ËÁÒÂ

¡ÒÃÃŒÍ§¢Í¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ¡´ÃŒÍ§¢Í¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ (Request) â´ÂÃÐºØ
ª×่ÍàÃ×่Í§áÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ ÈÙ¹Â�¨ÐÂ×¹ÂÑ¹â´ÂÊ‹§ÇÑ¹áÅÐàÇÅÒ¹Ñ´ËÁÒÂ ÃÐºº¨ÐÊ‹§¡ÒÃá¨Œ§àµ×Í¹ 
(Notification) ¾ÃŒÍÁ¡ÑºÊ‹§ÅÔ§¤�¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂà¢ŒÒÁÒã¹Ë¹ŒÒ Meeting ã¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ 
¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ãªŒ VDO Call ¼‹Ò¹â·ÃÈÑ¾·�Á×Í¶×Í ËÃ×Í¤Ñ´ÅÍ¡ÅÔ§¤�à¾×่Í¹Óä»à»�´
¡ÒÃÊ¹·¹Òã¹Ë¹ŒÒàÇ็ººÃÒÇà«ÍÃ�¢Í§à¤Ã×่Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�

¡ÒÃÊ¹·¹ÒÃÐËÇ‹Ò§ÈÙ¹Â�áÅÐ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃÊ¹·¹ÒÍÍ¹äÅ¹�ã¹ÃÙ»áºº ÇÕ´ÕâÍ àÊÕÂ§ áÅÐ
¢ŒÍ¤ÇÒÁ (Chat) ¼‹Ò¹àÇ็ººÃÒÇà«ÍÃ�ã¹â·ÃÈÑ¾·�Á×Í¶×Í ËÃ×Íà¤Ã×่Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� ¡‹Í¹
àÃÔ่Á¡ÒÃÊ¹·¹Ò ÃÐºº¨ÐÃŒÍ§¢Í¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁà¾×่ÍºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊ¹·¹Ò ¢ŒÍÁÙÅ¨Ð¶Ù¡
à¢ŒÒÃËÑÊáÅÐ¶Ù¡¨Ñ´à¡็ºäÇŒã¹ÃÐºº¤ÅÒÇ´�·Õ่ÁÕÁÒµÃ°Ò¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ

¡ÒÃáÊ´§¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ³ àÇÅÒ»˜¨¨ØºÑ¹ ¼ÙŒºÃÔËÒÃÈÙ¹Â�ÊÒÁÒÃ¶¡Ó¡Ñº´ÙáÅ¡ÒÃ
ãËŒºÃÔ¡ÒÃãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒáººàÃÕÂÅä·Á� â´Â¨ÐáÊ´§ÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅ·Õ่ÊÓ¤ÑÞ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¨Ó¹Ç¹
¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ ³ àÇÅÒ»˜¨¨ØºÑ¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¢Í§ÈÙ¹Â�ã¹´ŒÒ¹µ‹Ò§ æ à¾×่Í¹ÓÁÒãªŒ
ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¤Ø³ÀÒ¾ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ

Timeslot Management

Request Counselling

Appointment Management

Video/ Audio/ Text Consultation

Real-time Dashboard
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Features
¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ�ÍÔàÅ็¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� ÈÙ¹Â�ÊÒÁÒÃ¶ÊÃŒÒ§ËÁÇ´ËÁÙ‹ (Category) à¾×่Í¢ÒÂÊÔ¹¤ŒÒ
áÅÐºÃÔ¡ÒÃ ·Õ่à¡Õ่ÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ ¼‹Ò¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ KinYooDee > 
Shop ÍÒ·Ôàª‹¹ ÂÒáÅÐàÇªÀÑ³±� áÅÐºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹ÊØ¢ÀÒ¾Í×่¹ æ

¡ÒÃªÓÃÐà§Ô¹·Ò§ÍÔàÅ็¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¢ÓÃÐ¤‹ÒÊÔ¹¤ŒÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ¼‹Ò¹ÃÐºº 
ePayment ÀÒÂã¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¡ÒÃªÓÃÐà§Ô¹¼‹Ò¹ºÑµÃà¤Ã´Ôµ ¹Í¡¨Ò¡¹Õ้
 ¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ¤Ðá¹¹ÊÐÊÁ ÍÒ·Ôàª‹¹ Reward Points ¢Í§ KinYooDee 
áÅÐ¾Ñ¹¸ÁÔµÃ ã¹¡ÒÃªÓÃÐ¤‹ÒÊÔ¹¤ŒÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃä´Œ

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¨Ñ´Ê‹§ ÍÒ·Ôàª‹¹ ÂÒáÅÐàÇªÀÑ³±� ¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñ´Ê‹§â´Â KinYooDee áÅÐ
âÅ¨ÔÊµÔ¡Ê�¾ÒÃ�·à¹ÍÃ� ·Ñ้§ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃ¢¹Ê‹§·Ñ่Çä» áÅÐ¡ÒÃ¢¹Ê‹§áºº¤Çº¤ØÁÍØ³ËÀÙÁÔ 
ÃÐºº¨Ðá¨Œ§¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃ¨Ñ´Ê‹§ Ê¶Ò¹Ð¡ÒÃ¨Ñ´Ê‹§ µÑ้§áµ‹¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹¡ÒÃÊÑ่§ÊÔ¹¤ŒÒ ¨¹¶Ö§àÁ×่Í
¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃä´ŒÃÑºÊÔ¹¤ŒÒ â´ÂãªŒ¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§¼‹Ò¹ Track ID áÅÐ Order Ref. 

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ ËÅÑ§¨Ò¡¨º¡ÒÃÊ¹·¹Ò ÃÐºº¨ÐáÊ´§Ë¹ŒÒµ‹Ò§
àÇ็ºáÍ»¾ÅÔªÑ¹ãËŒ¼ÙŒãªŒ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨â´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔ ã¹ÃÙ»áººËÑÇ¢ŒÍ (Topic) áÅÐ
¡ÒÃãËŒ¤Ðá¹¹ (Rating) ÍÒ·Ôàª‹¹ ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹ ¤Ø³ÀÒ¾àÊÕÂ§áÅÐÇÕ´ÕâÍ áÅÐ
¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µ‹Í¼ÙŒãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ ÃÇÁ·Ñ้§¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÍ×่¹ æ ·Õ่¼ÙŒãªŒÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØà»š¹
¢ŒÍ¤ÇÒÁ

ÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ»¼Å¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ ÍÒ·Ôàª‹¹ ¨Ó¹Ç¹¼ÙŒãªŒ
ºÃÔ¡ÒÃ ̈ Ó¹Ç¹ªÑ่ÇâÁ§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Counselor áµ‹ÅÐ¤¹ ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂµÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁª‹Ç§ÇÑ¹áÅÐàÇÅÒ ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ ÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ»ÃÒÂÇÑ¹ 
ÃÒÂà´×Í¹ ¼‹Ò¹ÃÐººàÇ็ºáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹

¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊ¹·¹Òº¹¤ÅÒÇ´� ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¨Ð¶Ù¡¨Ñ´à¡็ºäÇŒã¹ÃÐºº¤ÅÒÇ´�
·Õ่ÁÕÁÒµÃ°Ò¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ µÒÁª‹Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õ่ÈÙ¹Â�¡ÓË¹´ ÍÒ·Ôàª‹¹ 90 ÇÑ¹ 
¡ÒÃ¨Ñ´à¡็º¨ÐÁÕ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂá»Ã¼Ñ¹µÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ·Õ่ÁÒ¡¢Ö้¹ ÍÂ‹Ò§äÃ¡็µÒÁ ÈÙ¹Â�ÊÒÁÒÃ¶
´ÒÇâËÅ´¢ŒÍÁÙÅÅ§ÁÒ¨Ñ´à¡็ºã¹à¤Ã×่Í§à«ÔÃ�¿àÇÍÃ�ä´Œ

eCommerce

ePayment

Delivery Services

Review Counseling

Counseling Report

Cloud Storage
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